
夜間休日も安心！
専門の技術者による信頼のサポート

夜間・休日に設備をお使いのお客様へ、必要な技術情報を電話・FAX・メールで提供、また時間外の部品発送、
翌営業日以降の出張修理手配を行うサービスです。また、お客様からのお問い合わせは、FabriQRContact や
メールにも対応しています。

お申し込みは、右側の２次元コードからMyFANUCへアクセスして、「お問い合わせフォーム」→「お問い合わせ種別」→
「CS24サービスのお申込み」を選択いただき、必要事項をご記入の上お申し込みください。

その他にもいろいろな安心ポイントで、お客様をサポートいたします。

安心ポイントその１：週明け早朝サポート
ご要望の多い週明け早朝も、技術サポートします。

安心ポイントその２：リモート保守
最新のロボットコントローラのリモート保守をご提供します。

部品発送には、別途発送料金がかかります。　メールのご利用には、事前にメールアドレスの登録が必要です。

リモート保守のご利用には、MyFANUCへのお得意様会員登録が必要です。

CS24サービスとは？



機械に貼り付けてあるFabriQRラベル、またはCNC装置画面に表示されるFabriQRコードを
スマートフォンやタブレット端末で読み込んでお問い合わせいただくサービスです。
専用のアプリ等インストールの必要はありません。

掲載部品　　　　　点を超えるオンラインストア、アラーム検索機能、マニュアルの無料
ダウンロードなど、魅力的なコンテンツをご利用いただけます。
右側の2次元コードまたはURL からご登録ください。
特別招待コード：

便利なMyFANUCへのご登録はお済ですか？

お問い合わせ
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お客様のお手伝いをする会員サイト
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